Perspektivskifte — at saette sig i borgerens sted

Det kaldes ,

nar man prover at leve sig ind i, 0
hvordan den anden person - :
oplever situationen.

Ved at kan du
bedre forsta personens behov i
en konkret situation.

Det er isaer vigtigt, nar personen
ikke kan forklare sig eller saette
ord pa behov og folelser.
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