YA
KOMMUNIKERER
DU MED PATIENTEN
MED DEMENS

Etabler kontakt fra starten
Fa ojenkontakt, veer i ejenhgjde og brug
patientens navn.

Brug et tydeligt kropssprog
Dit kropssprog og din mimik er vigtig for at skabe tillid og tryghed.
Vis, hvad der skal forega.

Var rolig og talmodig
Saet dit tempo ned. Hjernen arbejder langsommere, nar man har
demens, sa ngjes med at sige og gore én ting ad gangen.

Formuler dig konkret og enkelt
VVaer konkret, stil ja/nej spargsmal eller afgraensede spergsmal med kun
to valgmuligheder, fx "Vil du have saft eller vand?”

Anerkend patientens oplevelser
Ved at m@de patienten i hans/hendes oplevelse og falelser, er det
lettere at hjaelpe.

Afled patienten
Flyt patientens opmaerksomhed til noget andet, fx fra at ville forlade
afdelingen til at fa noget at drikke.

Afrund kontakten tydeligt
Patienten har brug for forudsigelighed og tydelighed. Afrund samtalen
tydeligt og fortael, hvad der skal ske herefter. Skriv vigtige aftaler ned.
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: Vil du vide mere?
¢ Prav vores e-learning ABC Demensvenligt sygehus (20 minutter). Brug det link, du har :
! modtaget pd mail eller kontakt Nationalt Videnscenter for Demens péd vide@regionh.dk :

: : NATIONALT
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