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Indledning

Kommunikation mellem mennesker foregar bade verbalt med ord og
nonverbalt med kropssprog, toneleje og mimik. Nar mennesker far en
demenssygdom, mister de gradvist de kognitive faerdigheder, der er
forudsatningen for at kunne kommunikere med omverdenen. Det sker
bl.a. fordi hukommelsen, talen og forstaelsen af sproget svackkes.

Formalet med dette hefte er at give gode rad om, hvordan du kom-
munikerer med personen med demens, nu hvor forudsetningerne er
@ndret. Det er ikke en let opgave som pargrende at &ndre sine va-
ner og mader at kommunikere pd, men smé @ndringer kan gore en
forskel, s du oplever, at samvaret og kommunikationen mellem jer
bliver nemmere.

Det ber indledningsvis understreges, at de folgende beskrivelser og
gode rad er generelle og teenkt som inspiration. Mennesker er unikke,
og maden at kommunikere og veere sammen pa skal tilpasses og forstas
ud fra individuelle hensyn og den aktuelle situation.



Problemer med kommunikation

Hvordan evnen til at kommunikere bliver pavirket, athenger af hvil-
ken type demens personen har. Ogsa sygdomsstadie, dagsform, andre
sygdomme, selve situationen samt nedsat syn og harelse kan have stor
indflydelse pa kommunikationen.

Vanskelighederne med at kommunikere med andre mennesker er en af
de mest smertefulde konsekvenser, mennesker med demens oplever.
De er ofte usikre og frustrerede i situationer, hvor de ikke kan forsta
eller udtrykke sig. De har noget pa hjerte, men det kan vaere sveert —
nogle gange umuligt — for personerne omkring dem at finde frem til,
hvad de gerne vil fortalle.

Nysgerrighed, tdlmodighed og kreativitet er ofte en nedvendighed, for
at kommunikationen kan lykkes.

Laese og skrive

I starten af sygdomsforlgbet er evnen til at laese og skrive ofte intakt,
men som sygdomsforlgbet skrider frem, forsvinder evnen til at huske
og forsta det leeste. Evnen til at udtrykke sig pa skrift bliver sveerere og
til sidst neesten umulig.

At udtrykke sig og at forsta

At udtrykke sig og forsta det, der bliver sagt, er ogsa pavirket i starten
af sygdomsforlgbet. Typisk kan mennesker med demens have sveert
ved at huske, hvad de har oplevet for nylig, og hvad ting hedder. De ma
ogsa ofte lede efter de rette ord.



Gradyvist i sygdomsforlgbet vil personen med demens bruge et mindre
kompliceret sprog, tale i korte setninger og tage mindre initiativ til
samtale. Evnen til at forsta ironi og ordsprog aftager ogsa efterhédnden,
som sygdommen skrider frem. Nar det bliver vanskeligt at forstd og
udtrykke sig med ord, vil det nonverbale sprog fa en storre betydning.
Det geelder bade, nar personen skal forstd, hvad du siger, og selv skal
gore sig forstaelig.



Nye mader at kommunikere pa

Pa grund af demenssygdommen og de svigtende kognitive evner er det
vigtigt at have for gje, at den parerende og personen med demens ikke
laengere er ligestillede kommunikationspartnere. Husk at I dog fortsat
er ligevaerdige. For at den svageste part, dvs. personen med demens,
kan vere ligeveerdig i kommunikationen, er det den staerkeste part
med de fleste ressourcer (den raske), som ma tilpasse sin kommuni-
kation og tage hgjde for den andens svigtende kognitive evner. Det er
ikke let. Det kraever gvelse og brud pd egne vaner og mader at vere
sammen pa. Men nér du finder en virksom made at kommunikere p4,
giver det personen med demens en folelse af veerdighed, anerkendelse
og respektfuldhed, som vil minimere frustrationer og konflikter.

Tempo og talmodighed

Allerede tidligt i sygdomsforlgbet er det vigtigt, at kommunikationen
foregar i et passende lavt tempo, sd personen med demens kan ni at
afleese signalerne og forsta ordene.

Og s& har vi brug for tid. Vi har brug for, at andre mennesker
meder os med en forstdelse for, at vores sygdom giver 0s
nogle begreansninger. Vi har brug for tid til at formulere os. Det
er ikke fordi, viikke kan. Det tager bare laengere tid, inden tan-
kerne kommer ud som ord. Vi har brug for, at folk lytter til os.
Vi har brug for, at folk taler med os - i stedet for at tale om o0s.

(Sonja med demens fra bogen "Demens forandrer livet”)



Néar man har en demenssygdom, er hjernen pa overarbejde for at skabe
sammenhang i kommunikationen. Derfor har man behov for mere tid
end normalt til at forsté og agere ud fra en samtale. Det betyder ogsa,
at personer med demens har svert ved at have flere bolde i luften og
deltage i samtaler, hvor flere mennesker indgér. Der er behov for pau-
ser i samtalen, og at man taler en ad gangen.

Fokus pa ressourcer

Lige fra det tidlige stadie af sygdommen er det vigtigt at inddrage per-
sonen med demens i samtaler og finde en made at kommunikere p4,
som tager udgangspunkt i personens ressourcer, identitet og under-
statter vedkommendes selvsteendighed leengst muligt.

Giv mig lov til at veere mig selv - du keere
Og ikke den du mener - jeg skulle veere

Giv mig lov til at teenke selv

Trods mit handicap har jeg stadig en sjeel
Giv mig lov til at bruge de ting, jeg kan

Lad mig dog bruge min forstand

(Uddrag fra digtet "Giv mig lov” fra bogen Franks Digte)

Ressourcer er individuelle og foranderlige, men ved at have lgbende
fokus pa, hvad personen allerede kan og har af ressourcer, kan mange
ting lykkes for personen med demens. Det kan vaere med let stotte i
form af en kalender pa iPad, mobiltelefon, en GPS, gule lapper til kale-
skabsderen eller en stor tavle i kokkenet, som viser dagens goremal.
Der er mange muligheder for at stotte personen med demens i at klare
sig sa selvstendigt som muligt.

Et vaesentligt opmarksomhedspunkt er, at kreative aktiviteter ofte bli-
ver en made, mennesker med demens kan udtrykke sig pa. Det kan fx
veere ved at bruge deres haender eller opleve fordybelse via akvarel,
tegning, billedkunst, musik og sang.



Senere i forlgbet vil det ofte vaere nadvendigt at bruge kompenserende
strategier, fx piktogrammer, symboler og foto. Rim og remser, musik,
sange, fysisk aktivitet og beveagelse er ofte ressourcer og evner, der be-
vares langt hen i sygdomsforlgbet.

Kunst er det eneste i verden, hvor man ikke siger, hvad der er
rigtigt og forkert.

(Grethe, fra bogen "Demens forandrer livet”)

I slutningen af sygdomsforlgbet bliver ord mindre ngdvendige, og i
stedet bliver den nonverbale kommunikation den primere kommuni-
kationsform. At vaere sammen uden at bruge ord, fx at holde i hand,
eller at veere sammen om at lytte til musik, se pa billeder, danse eller ga
en tur, er med til at aktivere ressourcer og evner hos mennesker med
demens langt hen i sygdomsforlgbet.
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Overvej dine sporgsmal

Det komplicerer samtalen og stiller store krav til mennesker med de-
mens, ndr de far stillet 4bne sporgsmél som “hvad lavede du i gar” og
“hvorfor deltog du ikke i gymnastik i gar?”.

I stedet kan det vare en hjelp med stikord og et mere afgraenset
sporgsmal, som enten kan besvares med et ja eller nej eller indebaerer
fa svarmuligheder.

Eksempel

Else og Knud sidder ved morgenbordet og drikker kaffe. Knud har
demens og taler ikke s& meget mere. Else prover at fa en dialog
i gang ved at sperge til, hvad han synes om dagen i gar, hvor de
besagte hans sgster. Knud svarer hende ikke. Hun praver derfor at
repetere, hvad de lavede sammen i gar.

Else: Jeg synes, vi havde en dejlig dag i gar sammen med din sgster.
Hun er altsd en mester i at bage. Det var sddan en laskker kage, hun
lavede i gdr med chokolade og jordbaer. Synes du 0gsa, den var god?

Knud: Ja, den var god.

Else: Jeg kan huske, den gang hun lavede vores bryllupskage. Hvor
var den laskker! Kan du huske det?

Knud: Ja og den var stor! (Knud viser med sine arme, hvor stor den var).

Else: Ja, det er rigtigt. Den var stor og hgj og lige ved at veelte, da vi
skulle skaere den! |h altsa (Else griner).

Knud: Ah, ja (Knud griner med).

(Kilde: Nationalt Videnscenter for Demens)

Nar man repeterer og beskriver situationen forst og dernaest stiller
sporgsmal til situationen, har personen med demens sterre mulighed
for at svare pa spergsmalet og indga i den videre dialog.
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Fortiden bliver gradvist steerkere i erindringen end nutiden hos men-
nesker med demens. Derfor kan det vare en fordel at tale om oplevel-
ser fra gamle dage. Du kan fx starte samtalen med udgangspunkt i en
genstand, som er velkendt for personen med demens, fx et gammelt
fotografi, et maleri, en kaffekvern eller andet.

Min kone har lavet en fotobog med billeder af familien og min
tid som trommeslager i jazzbandet. Den hjeelper mig med at
mindes, og vi kan snakke og grine om gamle dage.

(Mand med demens, Nationalt Videnscenter for Demens)

Tydelighed og sammenhaeng

I kommunikationen med en person med demens skal man forst og
fremmest vere opmerksom pa sine egne nonverbale signaler, dvs.
kropssprog, mimik og stemmeforing. Serg ogsa for gjenkontakt, og
veer i gjenhgjde, inden du begynder at tale til personen.
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En tydelig sammenhaeng mellem det, du siger og gor, gor det nemme-
re for personen med demens at forsta dit budskab. Du kan fx pege pa
kaffekanden, mens du sperger: Vil du reekke mig kaffekanden?

Tydelighed giver tryghed og kan fremmes ved, at du er forudsigelig og
forteeller, hvad du ger, eller hvad der skal ske, fx "Nu rejser jeg mig og
henter kaffe til os to”.

Eksempel

Niels pd 72 &r har Alzheimers sygdom og har problemer med at
forsta ordene og udtrykke sig. Nar hjemmehjeelpen kommer for at
hjeelpe ham med bad, siger han bestemt nej.

En dag siger hjeelperen til ham: "Niels, du kan laegge dit ur her pa
bordet (peger pa hans ur).

Niels tager efterfglgende sit ur af.
Hjeelperen: "Jeg vil gerne hjeelpe dig med badet”.

Hjaelperen kikker pa Niels og viser ham en armkrog. Hun venter tal-
modigt, indtil han laegger sin arm i armkrogen. Niels modtager hjeelp
til badet uden problemer.

(Kilde: Nationalt Videnscenter for Demens)

Eksemplet viser, hvordan kommunikationen kan lykkes, ndr man ta-
ger udgangspunkt i personens tidligere liv og vaner. For Niels fik de-
mens, plejede han nemlig at tage uret af som det forste og laegge det
pa sit spisebord. Det vaekker tidligere vaner og handlemeonstre, og det
bliver mere tydeligt for ham, hvad der skal ske. Eksemplet viser ogsa,
at nar der er sammenhéeng mellem vores kropssprog og det, vi siger, er
det nemmere at forstd budskabet.
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Respekt og anerkendelse

Generelt er det vigtigt at kommunikere med respekt og anerkendelse,
ogsa selv om man ikke er enige. I takt med at sygdommen skrider frem,
kan du opleve, at personen med demens har en anden virkelighedsop-
fattelse end dig eller taler overbevisende om en situation, som ikke har
fundet sted. Det er ikke nyttigt at korrigere og konfrontere. Det leder
kun til folelsesmassig uro og frustration hos personen. I stedet er det
virksomt at finde et kompromis og en udlaegning, der anerkender perso-
nens oplevelse og samtidig ligger inden for rammerne af virkeligheden.

Eksempel

En pérerende besgger sin moster pa plejehjemmet. De to drikker
kaffe og spiser kage pa mosterens stue. Begge parter er i godt hu-
mMar og synes at nyde samveeret.

Mosteren siger glad til niecen: Kan du huske, dengang vi underholdt
pa hospitalet. Jeg sang, og du spillede s& smukt pa orgel.

Niecen overvejer situationen et kort gjeblik, da hun ved, at denne
haendelse aldrig har fundet sted, og at ingen i familien nogensinde
har spillet orgel eller optradt offentligt.

Niecen: Jeg er ikke sikker, fortael noget mere.

Mosteren forteeller videre, men niecen kan stadig ikke genkende
den beskrevne handelse. Niecen ved af erfaring, at mosteren kan
blive vred og ked af det, hvis hun bliver korrigeret, men gnsker pa
den anden side ikke at lyve overfor hende.

Niecen: Ja, moster, vi har haft mange gode oplevelser sammen.
Mosteren svarer (accept): Ja, det har vi.

Niecen: Og nu hygger vi 0s igen.

Mosteren: Ja, vi har det jo godt. Vil du have mere kaffe.

(Kilde: "Samtale mellem ligeveerdige” i Sygeplejersken, 27, 2002.)
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Eksemplet viser, hvordan niecen tager ansvar for at finde en udlaeg-
ning af situationen, som kan fungere som en felles virkelighed. Hun
fastholder mosteren i rollen som ligeveerdig samtalepartner ved ikke
at korrigere hendes forkerte udlaegning af deres falles historie. I stedet
siger hun, at de har haft mange gode oplevelser sammen. Mosteren
tilslutter sig denne udleegning, og ligevaerdigheden i samvaret bevares.

At veere til stede i nuet

Mennesker med demens har svert ved at huske fortiden og at fore-
stille sig fremtiden. Nutiden er derfor central for personens folelse af
eksistens og identitet. Ofte har de bevaret evnen til at sanse og opleve
i nuet. Derfor kan oplevelser i nuet bruges til at styrke kommunikatio-
nen, fx betyder duften af mad, at det snart er spisetid og lyden af vand
fra bruseren betyder, at man skal i bad.




Hvis man i samvaeret med demente kan koncentrere sig om det,
der sker lige nu - og ikke lade sig distrahere for meget af det, der var,
eller det, der skal ske, bliver man lyttende, opmasrksom og til stede.

(Citat fra bogen "Demens den anden frekvens”)

Kommunikation, der tager udgangspunkt i nuet og sanserne, ogger selv-
folelsen og selvtilliden og bevirker, at personen med demens selv kan
have mere kontrol over situationen og dermed bevare selvbestemmel-
sen. Det giver personen med demens mulighed for at opleve positive
folelser som gleede, lykke og tryghed, der vil satte sit praeg pa adfeerden
og styrke livskvaliteten.

Eksempel

Datteren kommer pa besgg hos sin mor, som har Alzheimers syg-
dom. Hun har tilbudt at hjselpe med at fa ryddet op i klsedeskabet,
som efterhdnden er blevet meget uoverskuelig for moren. Generelt
har moren en tendens med at starte pa noget og ikke fa det afslut-
tet, s& det bliver let meget rodet i hiemmet. Da datteren kommer
til morens lejlighed ser hun, at moren er i fuld gang med at strikke
og foran hende ligger flere ruller garn. Datteren bliver farst treet ved
tanken om, at moren har fundet alt garnet frem, men ser hurtigt, at
moren er glad og forngjet.

Datteren: Hvad sg@ren, er det ikke dit gamle strikkegarn?

Moren: Jo, det er det (moderen kikker ikke op, men er travit optaget
af at slé masker op).

Datteren: Det er nogle flotte farver. Hvad skal det blive til?
Moren svarer ikke.

Datteren: Kan du huske den gang, du strikkede handklaeder til os
hver jul? De var sa flotte!
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Moren: Ja, det er da ogsa rigtigt. Gad vide, om jeg kan huske, hvor-
dan jeg gjorde.

Moren smiler og begynder at strikke. Datteren saetter sig ved
siden af hende og kommenterer opmuntrende underve;js.

(Kilde: Nationalt Videnscenter for Demens)

Eksemplet viser, at ved at vere til stede i nuet og laegge sine egne
dagsordenener til side, vil man blive mere opmarksom pa, hvad der
optager personen med demens i nuet og fa gje pa deres ressourcer og
evner. Det kan give mulighed for meningsfulde og narveerende stunder

sammen.

Resumé

»

»

»

»

»

»

Svaekkelsen af de kommunikative evner er meget forskellig
afhaengig af fx demenstype, sygdomsstadie, dagsform, an-
dre sygdomme og den aktuelle situation.

Mennesker med demens kan have vanskeligt ved at formule-
re sig og at opfatte og forstd, hvad der siges.

Evnen til at afleese kropssprog og huske rim, remser, musik
0g sange bevares ofte meget laenge i sygdomsforlgbet.

Nysgerrighed, tdlmodighed og kreativitet er ofte en ngdven-
dighed, hvis kommunikationen skal lykkes.

Mennesket med demens og den pargrende er ligevaerdige,
men ikke ligestillede i kommunikationen.

Den person, der ikke har demens, har det stgrste ansvar for
at kommunikationen kan lykkes.
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Gode rad

I det folgende far du enkle og gode rad til kommunikation med menne-
sker med demens.

Nar du taler

« Fagjenkontakt og den andens opmearksomhed, for du begynder
at tale.

« Hav en klar og tydelig stemmeforing.

« Undgéa baggrundsstgj og forstyrrelser.

« Brug korte satninger.

« Tal om én ting ad gangen.

« Stil afgraensede spergsmal, fx ”Vil du have den bl eller gronne
bluse pa?”

« Brug helst konkrete ord og udtryk.

« Sig hvad du ger, ver tydelig og forudsigelig.

« Tal langsomt og tydeligt — dog uden at overdrive — og afvent
svar.

« Gentag og opsummér gerne til sidst.

« Brug rolige bevaegelser og et kropssprog, der understgatter dit
budskab, fx at pege pa kaffekanden mens du beder om kaffe-
kanden.

« Var opmarksom pa, om der er kontakt mellem jer — genopret
den igen og igen.

« Benyt billeder/fotos til en samtale.
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Néar du skal hjselpe personen med at gore sig forstaelig

« Ver talmodig og giv tid til at personen kan forklare sig.

» Lyt med respekt og opmarksomhed.

« Understreg vigtige nogleord.

« Foresla ord, der mangler.

» Gentag de sidste ord, der blev sagt.

« Gentag det, personen siger med uddybende spgrgsmal.

« Opsummér essenser og vigtige udsagn.

e Prgvmed en fortolkning.

« Lyt efter stikord, der kan lede dig hen til, hvad samtalen kan
dreje sig om. Er han eller hun tilbage i fortiden, sa bliv i det og
fa jer en snak om dengang.

» Ver arlig, hvis du ikke kan hitte rede i det sagte.

« Anerkend og respekter, hvad personen opfatter som problemer.

Nar du skriver

o Laeg gerne en huskeseddel med pamindelse om det, som per-
sonen skal huske.

o  Skriv kun korte beskeder.

 Skab overblik over ugens geremal og aftaler, fx ved brug af white-
board.

o Mzerk evt. skuffer og skabe med tekst eller symboler.

« Hjelp personen med demens til at fa noteret aftaler med laegen
mv. i en kalender.

« Skriv vigtige oplysninger ned under samtalen med leegen,
demenskoordinatoren mm.

o Skriv bagefter et notat i kalenderen om, hvad der blev talt om til
modet, s personen med demens har en slags logbog/dagbog.

« Saml vigtige papirer og notater i en mappe, sa de er lette at finde
for bade dig og personen med demens.

Rédene er inspireret af psykolog Henrik Brogaard, ugvers
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