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ABC DEMENS
E-LZERING FOR FAGPERSONER

Aalborg Kommune

Aalborg Kommune bruger e-leeringskurset ABC Demens - pleje og
omsorg, nar medarbejderne i hjemmeplejen skal kompetenceudvikles pa
demensomradet. Leder i hjemmeplejen fortzeller.

Sadan har vi grebet det an

| Aalborg Kommune stod vi over for at skulle kompetencelgfte hjemmeplejen pd demensomréadet. Til denne opgave
valgte vi e-laeringskurset ABC Demens - pleje og omsorg i kombination med praksisnaer vejledning tilpasset
hjemmeplejens vilkar. Til at lave koblingen mellem teori og praksis havde vi stor glaeede af vores tvaergaende
praksisteam, der har specialviden om demens og erfaring med at vejlede og facilitere laering om demens.

Vi besluttede at lave et forlab, hvori der indgar fem hjemmebesggsforlab pr.
hjemmeplejegruppe. Hiemmebespgsforlgbene tager udgangspunkt i fem konkrete borgere med demens eller
demenslignende symptomer.

Bade mine medarbejdere og jeg har haft stor glaede af forlobet og mener, at det er en god made at lzere pa. Det
fungerede rigtig godft, at alle havde gennemfort e-laeringskurset inden den praksisneere del af forlobet.

- leder i hjemmeplejen, Aalborg Kommune.

Praksisteamet star blandt andet for at sende en beskrivelse af kursusforlgbet til mine ledelseskolleger og mig bade
far, under og efter, sa vi kan understatte transfer og fremme udbyttet af forlabet mest muligt.

Forlgbet bestar af tre faser og varer ca. fire uger.

Fase 1: Opstartsfasen
Vi starter med at forberede og afklare rammerne for implementeringsfasen. Alle medarbejdere tager e-laeringskurset
ABC Demens - pleje og omsorg i kombination med vejledning fra Praksisteamet eller en demenssygeplejerske.

Praksisteamet, hjemmeplejeleder og relevante medarbejdere mgdes og planlzegger implementeringsfasen.

Fase 2: Implementeringsfasen

Praksisteamet radgiver/sidemandsoplaerer medarbejderne hjemme hos de valgte borgere. Praksisteamet tager
udgangspunkt i gode erfaringer og afprever nye tiltag for at se, hvordan indsatsen kan fa sterst mulig effekt inden for
hjemmeplejens rammer.

Fase 3: Evalueringsfasen
Tiltagene afsluttes med opsamling, refleksion, evaluering og planlaegning af eventuelle nye tiltag hos borgerne.

Vigtige erfaringer

Kompetenceudviklingsforlgbet kraever kontinuerlig statte, vedholdenhed og opmaerksomhed fra ledelsen under hele
processen. Det gaelder szerligt, nér der skal laves nye arbejdsgange, og der skubbes til den faglige forstaelse.
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Det er afggrende, at den praksisnare vejledning er tilpasset arbejdspladsens vilkar - i dette tilfaelde hjemmeplejen -
hvis det skal vaere brugbart og passe ind i medarbejdernes virkelighed. | vores tilfaelde kraever det bevidsthed om, at

kompleksiteten i hjemmeplejen er en anden end pa plejehjem, bade hvad angar rammer og vilkar, men ogsa i forhold
til de udfordringer, der kan vaere i og omkring borgernes hjem.

Medarbejderne far de sterste aha-oplevelser, nar teorien omszettes til praksis under eller lige efter besgg i borgernes
hjem. Det har desuden vist sig, at de har en stor, tavs viden, der kreever understottelse, hvis det skal deles i
medarbejdergruppen.

Udbyttet

Kompetenceudviklingsforlgbet har styrket medarbejdernes muligheder for at laere mere om demens. Deres evne til
at reflektere over egen adfaerd over for borgerne samt trygheden ved at sparre med hinanden er helt klart blevet
styrket.

Jeg oplever, at flere har aendret syn pa borgere med demens, der ikke laengere bliver omtalt som besvaerlige,
men som borgere, der fx har brug for tilpassede metoder i forbindelse med personlig pleje. Det har haft en
afsmittende effekt i medarbejdergruppen, som er blevet bedre til at hjzlpe hinanden med at finde faelles
losninger til gavn for borgerne. De drafter borgerne i vagtstuen og kommer med eksempler pa metoder, der kan
hjeelpe kollegerne med sveere opgaver.

- leder i hjemmeplejen, Aalborg Kommune.

Jeg vil til enhver tid mene, at arbejdspladsen far det storste udbytte, nar alle tager e-leeringskurset, fordi det giver et
feelles stasted for lzering og er anledning til rigtig mange gode samtaler om borgernes problematikker.

Kombinationen af ABC Demens - pleje og omsorg og Praksisteamets hjemmebesag og vejledning i
hjemmeplejegruppen er en velegnet metode til kompetenceudvikling p& demensomradet. Sidemandoplaringen og
sparringen sikrer, at teorien omsaettes til praksis, hvilket giver et rigtig godt lzeringsudbytte.
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