25/04/2025 Strategisk kompetenceudvikling

ABC DEMENS
E-LZERING FOR FAGPERSONER

Strategisk kompetenceudvikling

Malet med strategisk kompetenceudvikling er at sikre loebende udvikling
af medarbejdernes kompetencer og dermed styrke opgavelgsningen pa
arbejdspladsen.

Strategisk kompetenceudvikling tager afsat i en analyse af:

= Hvad ervi allerede gode til, og hvad skal vi blive bedre til?

« Hvilke forudsaetninger og kompetencer har medarbejderne, og hvilke kompetencer mangler vi seti lyset af
nuvaerende og fremtidige udfordringer og mal?

» Hvilke metoder vi vil bruge til medarbejdernes kompetenceudvikling?
= Hvad vil kompetenceudviklingen kreeve af lederne og resten af organisationen?

ABC Demens e-leering kan vaere en af metoderne i jeres strategiske kompetenceudvikling, der kan skabe en rad trad
mellem arbejdspladsens behov for Igsning af opgaver og udviklingen af medarbejdernes kompetencer.

Eksempler pa strategisk brug af ABC Demens i kompetenceudviklingen af
medarbejdere i kommuner og pa hospitaler/sygehuse:
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Kompetenceudviklingsplan for medarbejdere

Det kan veaere en strategi at lade e-leeringen danne ramme om en kompetenceudviklingsplan for alle
medarbejderne for at sikre, at de har samme vidensniveau. Kompetenceudviklingsplanen kan fx aftales til
MUS-samtaler eller GRUS-mader og saledes vaere en synlig del af arbejdspladsens strategi.

E-lzeringen kan tages af medarbejderne alene, sammen med kolleger eller kombineres med
tilstedeveerelsesundervisning (blended learning).

Hospitaler/sygehuse:

« Alle sundhedspersonaler og frivillige tager e-laeringskurset ABC Demensvenligt sygehus. Kurset giver en
hurtig introduktion til, hvordan det er at vaere patient, ndr man samtidig har demens eller pa anden vis er
kognitivt svaekket.

« Alle sundhedspersonaler tager e-leeringskurset ABC Demens pa hospital. Kurset giver en bred introduktion
til demens og viden om de hyppigste demenssygdomme.

e La=gerne tager ABC Demens for hospitalslaeger eller ABC Demens for laeger — udredning afhaengigt af
anseattelsessted.

Kommuner:

« Alle ufaglzerte og frivillige tager e-leeringskurset ABC Demens - ny i demensplejen. Kurset giver en
grundlzeggende viden om demens og indsigt i metoder og redskaber, der styrker samarbejdet med borgere
med demens.

« Alle fagpersoner i hjemmeplejen og pa plejehjem tager ABC Demens - pleje og omsorg. Kurset giver
grundlzeggende viden om demens, personcentreret omsorg, omgivelsernes betydning, kommunikation og
pargrendesamarbejde.

Herefter kan der suppleres med:

o e-leeringskurserne om sundhedsfaglige temaer, fx ABC Demens - medicin og ABC Demens - smerter.
Kurserne giver viden og faerdigheder i at observere og analysere fysiske helbredsproblemer

+ e-leeringskurset ABC Demens — udfordrende adfeerd. Kurset giver viden om kognitive problemer, og
hvordan man kan arbejde systematisk med observation, arsagsanalyse og konkrete handlinger for at
handtere udfordrende adfzerd.
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Emnebaseret kompetenceudvikling

Eksempler pa, hvordan ABC Demens e-leering kan bruges til fordybelse i et omrade eller til at understotte
arbejdspladsens malsaetninger og forandringsprocesser:

Fokus pa at gere omgivelserne pa plejehjemmet mere demensvenlige: Se modul 8 ABC Demens - pleje og
omsorg sammen med medarbejdergruppen og tal om idéer til, hvad der skal bevares eller &endres for at na
malet.

Fokus pd at sikre, at medarbejderne bliver bedre til at forsta udfordrende adfserd hos borgere med
demens: Tag afsseti modul 1i ABC Demens - udfordrende adfzerd, der handler om arsager til
adfaerdsaendringer, og tal eventuelt om en af casene i e-leeringen. Det kan vaere med til at skabe refleksion
over egen praksis og de borgere, som medarbejderne er optaget af.

Fokus pa at forebygge og behandle fysiske helbredsproblemer hos borgere/patienter med demens: Tag
de sundhedsfaglige e-leeringskurser ABC Demens - smerter, ABC Demens — medicin, ABC Demens —
infektioner og ABC Demens - delirium og laes de tilhgrende guides.

Har du som leder det faglige ansvar for kompetenceudvikling, kan du finde inspiration til undervisningen her.
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ABC Demens-underviser

Det kan ogsa vaere en strategi at kompetenceudvikle medarbejdere til at blive ABC Demens-undervisere.
Som ABC Demens-underviser har man viden og kompetencer til at kunne undervise og facilitere laering om
demens til kolleger med afsaeti ABC Demens e-lzering.

ABC Demens-undervisning kan forega pa flere niveauer afthaengigt af, om underviseren skal kunne undervise i
basal viden om demens eller facilitere lzeringsprocesser til fx borgerkonferencer. Kompetenceudviklingen
planlaegges ud fra det niveau, som ledelsen vurderer kan daekke organisationens behov.

Formalet med at have ABC Demens-undervisere er at skabe en baeredygtig struktur for kompetenceudvikling i
organisationen, der tager hgjde for Iabende udskiftning af medarbejdere, og som kan understgtte ufagleerte og
faglaerte kollegers viden om demens og omsaetning af denne viden til praksis - det geelder bade i
hjemmeplejen og pa plejehjem.

Det kraever ledelsesmeessig opmarksomhed, opbakning og stotte far, under og efter kompetenceudviklingen
af medarbejdere til ABC Demens-undervisere, hvis det skal implementeres med succes.

For kompetenceudviklingen til ABC Demens-underviser er det afggrende, at ledelsen:

« identificerer, hvilken forandring der gnskes i opgavelgsningen

- identificerer, hvilke roller, forudsaetninger og kompetencer medarbejderne allerede har, og hvilke der skal
styrkes, for at de kan undervise i demens

- identificerer, hvad forandringen vil kreeve af ledere og resten af organisationen

« afstemmer med medarbejderne, hvilken viden og kompetencer de har brug for for at kunne varetage
opgaven som ABC Demens-underviser

« definerer en tydelig ramme for, hvem der gar hvad og hvornar efter kompetenceudviklingen

| forbindelse med kompetenceudviklingen er der behov for, at ledelsen fglger op og stotter ABC Demens-
underviserne i afprgvningsperioden og deltager i opfelgningsmader, hvor muligheder og barrierer for
implementering dreftes og handteres.

Efter kompetenceudviklingen kraever det opbakning og stotte fra kolleger og ledelse til de nye arbejdsgange
og opgaver, som funktionen som ABC Demens-underviser indebaerer.

Lees mere om at blive ABC Demens-underviser her.

Kilde

Inspiration til dig, der introducerer nye medarbejdere i ldreplejen - med henblik pa at styrke
personcentreret omsorg for mennesker med demens, styrke arbejdsmiljoet og forebygge voldsomme

episoder (2021). Rapport af PwC, Sundhedsstyrelsen
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