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ABC DEMENS

E-LEARNING FOR FAGPERSONER

Demensvenlig kommunikation

Demensvenlig kommunikation

Gode rad til kommunikation med mennesker med demens

pa sygehus eller hospital.

Gode rad til, hvad du skal vaere opmaerksom pa, nar du skal kommunikere med mennesker med
demens pa sygehus eller hospital.

https://videnscenterfordemens.dk/da/material/demensvenlig-kommunikation

SADAN
KOMMUNIKERER
DU MED PATIENTEN
MED DEMENS

Etabler kontakt fra starten
Fa pjenkontakt, vaer i ejenhojde og brug
patientens navn.

Brug et tydeligt kropssprog
Dit kropssprog og din mimik er vigtig for at skabe tilid og tryghed
Vis, hvad der skal forega

Veer rolig og tdlmodig
Sast dit tempo ned. Hiemen arbejder langsommere, n&r man har
demens, sA nejes med at sige og gere én ting ad gangen.

Formulér dig konkret og enkelt
Vaer konkret, stil ja/nej spergsmal eller afgraensede spergsmal med kun
to valgmuligheder, fx "Vil du have saft eller vand?"

Anerkend patientens oplevelser
Ved at m tienten i hans/hendes oplevelse og falelser. er det
lettere at hjsslpe.

Afled patienten
Flyt patientens opmesrksomhed til noget andet, fx fia at ville forlade
afdelingen til at fA noget at drikke.

Afrund kontakten tydeligt
Patienten har brug for forudsigelighed og tydslighed. Afrund samtalen
tydeligt og fortasl, hvad der skal ske herefter. Skriv vigtige aftaler ned.

1/1



