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Magtanvendelse i henhold til serviceloven

Servicelovens regler om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten bygger pa det enkelte menneskes ret til selv at
bestemme, uanset om man har nedsat psykisk funktionsevne eller ej.
Udgangspunktet er sdledes beskyttelse af den personlige frihed.

| arbejdet med mennesker med demens er det afgarende at kende til servicelovens regler for magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Et godt kendskab til magtanvendelsesreglerne styrker retssikkerheden for
bade borgere og medarbejdere.

Kommunen har pligt til at yde omsorg over for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan
tage vare pa egne interesser. Omsorgspligten geelder uanset, om borgeren giver sit samtykke eller ej.

Det betyder, at kommunen er forpligtet til at undga omsorgssvigt. Omsorgen ma dog ikke gennemfgres med fysisk
magt. Borgeren har ret til at afsla hjselpen.

| ganske saerlige undtagelsessituationer er det muligt at anvende magt over for voksne med betydelig og varig nedsat
funktionsevne, herunder mennesker med en demenssygdom, der er sa fremskreden, at vedkommende ikke laengere
kan varetage egne interesser.

Formalet med reglerne er at begraeense omfanget af magt til det absolut nedvendige og at age retssikkerheden for den
enkelte borger og for det personale, som professionelt har med borgeren at gare.

Magtanvendelse skal altid vaere det sidste, man overvejer og afprgver for at hjeelpe en person med demens. Det vil
sige, at man skal have afprovet flere plejemaessige og socialpadagogiske tiltag, for man begynder at overveje at
ansgge om tilladelse til at bruge magt. Magtanvendelse ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpadagogisk
bistand. Falgende skal overvejes og dokumenteres:

« Kommunen skal have prgvet alt, hvad der er muligt for at opna borgerens frivillige medvirken til den pataenkte
foranstaltning.

= Der skal udarbejdes en socialpadagogisk/sundhedsfaglig handleplan, bortset fra foranstaltninger jf. §124 b og §
136 e.

« Der skal foreligge dokumentation for den varigt nedsatte funktionsevne, fx en udredt demenssygdom.

- Man skal overveje, om magtanvendelse er rimeligt i forhold til det, man gerne vil opn4, eller om man kan klare
det med mindre indgribende foranstaltninger.

Kommunen skal vaere opmaerksom pa pligten til at inddrage pararende i varetagelsen af en person med betydelig
nedsat psykisk funktionsevnes interesser som fglge af servicelovens § 82, stk. 2.

Der er ikke i denne bestemmelse grundlag for at antage, at der er hjemmel til at videregive oplysninger, men
pargrende kan give veerdifuld viden om, hvordan hjeelpen skal tilrettelaegges.

Besluttes det at anvende magt over for personen med demens, skal magtanvendelsen altid udgves sa skansomt og
kortvarigt som muligt.
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Der er ikke tale om magtanvendelse, hvis personen giver samtykke til foranstaltningen.

AEndringer i magtanvendelseslovgivningen

Pr. 1.7. 2024 og 1.1. 2025 er der sket eendringer i regler for magtanvendelse, som nu er gaeldende.

Andringerne indeholder en raekke elementer, som skal varetage hensynet til borgeren selv og hensynet til andre med
henblik pa at sikre, at personalet pa blandt andet botilbud har de rette rammer til at drage omsorg for borgere, der
ikke kan tage vare pa sig selv eller overskue konsekvenserne af deres egne handlinger.

Det understreges, at de nye regler ikke andrer pa de grundlseggende forudsaetninger for magtanvendelse i
Serviceloven § 124, som er beskrevet ovenfor.

Ifalge de nye regler kan nogle af indgrebene pavirke andre personer, fx medbeboere pa et plejecenter. Her skal
kommunalbestyrelsen i forbindelse med afggrelsen vurdere, om gvrige personer pa tilbuddet bliver pavirket af
indgrebet, og om disse vil skulle anses som veaerende parter efter Forvaltningsloven. Der skal foretages en afvejning
af hensynet bag det patankte indgreb over for hensynet til de gvrige parter i sagen for at vurdere, hvilke hensyn som
skeonnes at vaegte tungest.

Samtykke

Nar en person skal give samtykke til at modtage hjaelp, er der en raekke krav til gyldigheden.
Generelle krav til samtykket:

= Samtykket skal vaere frivilligt (det ma ikke vaere opnaet ved svig eller tvang).

«  Samtykket skal vaere informeret. Det betyder, at personen skal have de oplysninger, der er ngdvendige for at
kunne forsta konsekvenserne af samtykket.

= Der skal foreligge samtykke til hver enkelte foranstaltning.

« Derskal veere tale om et aktuelt samtykke. Hvis forholdene andrer sig, er det vigtigt at sikre sig, at borgeren
stadig kan give et gyldigt samtykke.

« Personen skal vaere i stand til at overskue, hvad der samtykkes til, konsekvenserne af samtykket og
konsekvenser af, at alternative lgsninger fraveelges.

Alle betingelserne skal veere opfyldt.
Et samtykke kan vaere udtrykkeligt (mundtligt eller skriftligt) eller stiltiende.

Et stiltiende samtykke er, hvor personens signaler og opfarsel ma tolkes séledes, at der foreligger et samtykke. Det
kreever et stort kendskab til borgeren. Der ma ikke vaere tvivl om samtykkets gyldighed. Det er heller ikke tilstraekkeligt
at antage, at pagseldende ville have samtykket.

Hvis personen forholder sig passivt, er der ikke tale om et gyldigt samtykke.

Magtanvendelse er, nar personalet gennemfgrer omsorgen med magt og i nogle tilfeelde, nar personen forholder sig
passivt, og altsa ikke giver et gyldigt samtykke. Magtanvendelsesreglerne regulerer udtemmende, hvilke former for
magt, der lovligt kan anvendes inden for det sociale omrade.
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Serviceloven afsnit Vil: Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for alle voksne med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne. Social- og Boligstyrelsen 2025.

Se figuren pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Registrering af magtanvendelse

Magtanvendelse skal registreres og indberettes som beskrevet nedenfor.

Fysisk guidning og brug af tryghedsskabende velfaerdsteknologi anses ikke som magtindgreb og skal derfor ikke
indberettes (medmindre den pagseldende person, dennes fremtidsfuldmaegtige eller dennes vaerge modsaetter sig,
da kommunalbestyrelsen sa skal treeffe afgarelse om anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi, jf. § 128
b).

Personalets brug af forhandsgodkendte indgreb skal ikke lsengere registreres hver gang. | indberetningen vil der i
stedet skulle angives et skan for, hvor mange indgreb der er foretaget i perioden fra afgarelsens gyldighed eller fra
den dato, hvor der sidst blev foretaget en indberetning.

Akutte indgreb samt optagelse i botilbud uden samtykke skal fortsat registreres og indberettes hver gang.

Registrering og indberetning skal bruges i dialogen mellem leder og medarbejdere som et vigtigt element i lzering og
refleksion, bl.a. i forhold til, hvordan indgreb i fremtiden vil kunne forebygges og undgas. Samtidig er indberetningen
vigtig i forhold til kommunalbestyrelsens opfelgning.

P& Socialstyrelsens hjemmeside kan man finde skemaer til indberetning af magtanvendelse. Nogle kommuner
indberetter elektronisk via omsorgsjournalerne, hvilket anbefales af Socialstyrelsen.

Handlekommunen skal via indberetningerne holde gje med brugen af magtanvendelse i kommunen. Der udarbejdes
en arlig beretning over magtanvendelsen, der forelaegges kommunalbestyrelsen, sa der sikres politisk bevagenhed
om brugen af magtanvendelse i kommunen.
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Klageadgang

Klager over personalets anvendelse af reglerne i §§ 124 ¢-124 d, § 136 a, stk. 1, og § 136 a stk. 3 kan indbringes for
kommunalbestyrelsen af den person, som indgrebet vedrgrer.

Klager over afggrelser truffet efter § 125 og 128, 128 b stk. 2 og §§ 128 ¢c-128f, § 136 a, stk. 3, § 137 b og § 137 c, stk.
2 kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade af den person, som afgarelsen vedrarer.

En pargrende, en vaerge, en fremtidsfuldmaegtig eller en anden repraesentant for den person, som indgrebet vedrarer,
kan indbringe en klage, nar den person, som indgrebet eller afgarelsen vedrarer, ikke selv er i stand til at klage.

Nogle afggrelser om flytning uden samtykke traeffes af Familieretshuset efter indstilling fra kommunen. Man kan klage
over Familieretshusets afggrelse til Ankestyrelsen. Klagefristen er fire uger.

Udarbejdelse af handleplaner

For at forebygge magtanvendelse og sarge for, at man har pravet alt for at sikre personens frivillige medvirken, skal
der udarbejdes en socialpadagogisk/sundhedsfaglig handleplan over, for hvem der foretages magtanvendelse over
for, efter reglerne i §§ 125 0g 128, § 128 b, stk. 2, §§ 128 ¢-128f og § 136 a, stk. 3.

Den enkelte medarbejder skal ikke sta alene med ansvaret for planlagning af pleje og andre indsatser over for
personen med demens. Derfor er det vigtigt, at bade leder og kollegaer inddrages i samarbejdet om udarbejdelse af
den socialpsedagogiske/sundhedsfaglige handleplan.

Planen skal indeholde beskrivelser af personens behov og sundhedsfaglige og adfeerdsmaessige problemstillinger,
analyse af problemstillingerne, malet med indsatsen, de besluttede indsatser og evalueringer af indsatsen.

Formalet med planen er at gore alle medarbejdere, der deltager i plejen og indsatsen over for personen, bekendt med
hvilken pleje og tiltag, der skal bruges over for personen for at fremme vedkommendes trivsel og forebygge
magtanvendelse.

Udarbejdelse af handleplaner har ogsa betydning for personalets retssikkerhed. Handleplanen sikrer, at
tilrettelaeggelsen og udferelsen af hjeelpen til personen ikke overlades til den enkelte medarbejder, men er genstand
for en feelles dialog. En dialog, hvor handlinger og metoder i hjeelpen til personer med szerlige behov fortsat bliver
droftet pa baggrund af juridiske, sundhedsfaglige, psedagogiske og etiske overvejelser.

En socialpaedagogisk/sundhedsfaglig handleplan er et dynamisk vaerktaj, der labende skal tilpasses med de
indsatser, som er relevante over for personen med demens.

Retsinformation

Her kan du finde nyeste bekendtggrelser og lovgivning pa omradet.

Lzaes mere
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Familieretshuset

familieretshuset.dk

Socialstyrelsen - Magtanvendelse

socialstyrelsen.dk

Styrelsen for patientklager

Senest opdateret: 18. februar 2025
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