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Hvad har du faet ud af dagen i dag?

Forberedelse og opfalgning er nggleordene, hvis viden fra et kursus skal
ud at leve i praksis, viser forskningen. Derfor har Nationalt Videnscenter
for Demens fokus pa transfer.

Ulla Vidkjzer Fejerskov er ergoterapeut og har en Master i Voksnes lzering og Kompetenceudvikling ved Aarhus
Universitet, DPU og er en af uddannelseskonsulenterne i Nationalt Videnscenter for Demens. Foto: Tomas Bertelsen
Denne artikel er oprindeligt udgivet i Nationalt Videnscenter for Demens’ trykte drsmagasin 2022.

”Den undervisning, vi leverer til fagfolk, skal ud at leve i virkeligheden, s& den kan age livskvaliteten for mennesker
med demens og deres pargrende,” siger Ulla Vidkjeer Fejerskov, som er uddannelseskonsulent ved Nationalt
Videnscenter for Demens.

| videnscentret er uddannelseskonsulenterne optaget af, hvordan de kan fremme, at undervisningen pa de mange
kurser bedst bliver anvendt i praksis. Dette kaldes transfer - at overfgre det lzerte fra kursus til konkret anvendelse i
praksis.

Det fokus, der er pa transfer, udspringer af den amerikanske professor Robert O. Brinkerhoffs (f. 1941) forskning. Han
foretog en effektanalyse af kompetenceudviklingsforlgb, som viste, at helt op til 85 procent af det, vi lserer pa kurser,
gar tabt. Desuden viste undersggelsen, at blot 15 procent af deltagerne faktisk tilegner sig nye kompetencer og
&ndrer deres adfeaerd.

40-20-40-modellen
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Den sakaldte 40-20-40-model er baseret pa Brinkerhoffs senere analyse af, hvorfor kurser ikke har den gnskede
effekt.

| 40 procent af tilfaeldene skyldes det manglende forberedelse og motivation hos medarbejderne, uklart formal med
kurset, at det ikke er de rette medarbejdere, som er sendt pa kursus, samt manglende ledelsesinvolvering.

De 20 procent skyldes rammer og forhold i selve undervisningen, og 40 procent skyldes darlig opfalgning og
opbakning efter kurset fra bade ledelsen og kollegerne.

”Forskningen viser, at jo storre ledelsesmassig opbakning og jo staorre
tydelighed om, hvilken forskel kurset skal gare pa arbejdspladsen, jo starre er

sandsynligheden for transfer.”

Konklusionen pa Brinkerhoffs analyse er, at hvis man vil opna starre effekt af et kursus, skal kursist og arbejdsplads i
hojere grad prioritere tid far og efter kurset. Ogsa her kan den omtalte 40-20-40-fordeling bruges vejledende:

= 40 procent af energien lsegges for kurset ved, at bade kursisten og ledelsen er afklaret med formalet
med deltagelsen pa kurset, og at kursisten er godt velforberedt og motiveret.

« 20 procent af energien skal laegges pa selve kurset, hvor kursisten deltager aktivt og engageret.

« 40 procent af energien laegges efter kurset pa opfolgende aktiviteter, stgtte og opbakning til at anvende det lserte
i praksis.

| Nationalt Videnscenter for Demens forsgger uddannelsesteamet at bruge 40-20-40-modellen som rettesnor til at
understgtte transfer, fortaeller Ulla Vidkjaer Fejerskov.
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Nar der bliver bestilt et hjemkebskursus eller et lsengerevarende kompetenceudviklingsforlgb hos Nationalt
Videnscenter for Demens, ringer Ulla Vidkjaer Fejerskov eller en af de andre uddannelseskonsulenter til
arbejdspladsen pa forhand og underseger, hvad arbejdspladsen har brug for, at medarbejderne kommer hjem med
fra kurset. Uddannelseskonsulenterne kan ogsa tilrettelaegge undervisningen med udgangspunkt i aktuelle cases
eller problemstillinger fra arbejdspladsen.

”Pa den made har vi mulighed for at skreeddersy indholdet, s& det passer til arbejdspladsens kontekst, og dermed
gore undervisningen mere praksisnaer og relevant for medarbejderne,” siger Ulla Vidkjeer Fejerskov.

Ud over 40-20-40-modellen er der ifglge professor i voksenpaedagogik Bjarne Wahlgren ogsa andre faktorer hos
medarbejderne, arbejdspladsen og i undervisningen, der har betydning for transfer.

Motivation og mening

Dialogen mellem medarbejderen og lederen er vigtig, fortaeller Ulla Vidkjeer Fejerskov. Forskningen viser, atjo starre
ledelsesmaessig opbakning og jo starre tydelighed om, hvilken forskel kurset skal gare pa arbejdspladsen, jo starre er
sandsynligheden for transfer.

En vaesentlig forudsaetning for transfer er ogsa, at kursisten har tiltro til sig selv. Hvis kursisten tror pa, at han eller hun
kan tilegne sig den nye viden og dermed kan blive bedre til at Igse sine arbejdsopgaver, er der starre sandsynlighed
for, at kursisten vil forsgge at anvende det lzerte i sit arbejde.

*Som underviser har vi derfor en opgave i at finde et niveau i undervisningen, hvor alle oplever, at de far noget ud af
undervisningen trods forskellige laeringsforudsastninger og forventninger til udbyttet,” siger hun.

”\/i bruger ofte cases, som afspejler kursisternes hverdag, blandt andet for at give eksempler pa, hvordan den nye
viden kan bruges eller kan gare en forskel. Her er det en fordel, at vi kender feltet.”
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For det gar de. Alle uddannelseskonsulenter i videnscentret har mange ars erfaring inden for demensomradet, sa de
kan saette sig i kursisternes sted og komme med eksempler pa anvendelsesmuligheder i praksis.

En anden vaesentlig forudsaetning for transfer er, at kursisten har et mal for, hvad vedkommende gerne vil have ud af
kurset.

“Viindleder kurserne med at sparge, hvorfor deltagerne har valgt kurset, og hvad de gerne vil have ud af dagen. Det
gor vi for at seette en refleksion i gang hos deltagerne og fremme transfer,” siger Ulla Vidkjaer Fejerskov.

Pa samme vis bliver kurserne afsluttet med spergsmal som *hvad har du faet ud af dagen i dag” og “hvad vil du ga
videre med, nar du tager herfra?”

Ledelsen har en afggrende rolle

Det kraever selvtillid og overskud hos kursisten at e2ndre sin made at arbejde pa efter et kursus. Derfor er det en
forudsaetning, at arbejdspladsen er gearet til det, og at medarbejderen oplever opbakning og statte fra ledelsen og
sine kolleger, forteeller Ulla Vidkjaer Fejerskov.

”Ledelsen spiller igen en afgarende rolle for, at transfer kan lykkes. Bade tiden til og rammerne for at kunne bruge det
leerte skal prioriteres, men medarbejderen skal ogsa have mulighed for at fa stette fx med en buddy-funktion,
vejledning eller nogle at sparre med.”

Pa nogle kurser tilbyder Nationalt Videnscenter for Demens et online opfglgningsmade en til to maneder efter kurset.
Det har til formal at opmuntre og stotte deltagerne i brugen af den nye viden i deres arbejde.

Tilsammen gor det hele en forskel

Der er dermed tre hovedakterer i transfer: Undervisningsstedet, som kan ggre undervisningen praksisnaer og
motiverende, arbejdspladsen, som skal hjeelpe med en plan og opmuntre til, at den nye viden bliver brugt, og endelig
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medarbejderens egen motivation for at laere og anvende den nye viden i praksis.

"Hvis alle aktarer er med pa at statte op og prioritere tid pa forberedelse og opfolgning, kan man virkelig maerke, at
alle far et langt starre udbytte ud af det: Medarbejderen far flere brugbare kompetencer, det samme gor
arbejdspladsen, som far lgst nogle problemstillinger. Og som undervisere bidrager vi til et bedre arbejdsliv for
fagpersoner og en bedre livskvalitet for mennesker med demens og pargrende,” slutter Ulla Vidkjeer Fejerskov.

Oprettet: 11. august 2022
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